TAI LIEU TUYEN TRUYEN VE
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP TINH
(PAPI)
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I. KHAI NIEM

Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh coéng cap tinh & Viét
Nam (viét tdt theo tén tiéng Anh la
PAPI) 14 cong cu phan anh tiéng noi
nguodi dan vé muc do hiéu qua diéu
hanh, quan 1y nha nudc, thyc thi
chinh sach va cung ung dich vu
cong cta chinh quyén cac cap.

1. NOI DUNG CUA PAPI

PAPI bao gém 8 chi s linh vuc
nodi dung, 29 chi sé ndi dung thanh
phan, 122 chi tiéu chinh, hon
500 cAu hoi vé nhiéu van d& chinh
sach cua Viét Nam.

8 Linh veec ngi dung gom:

1. Tham gia caa ngwoi dan &
cAp co sé: cO 4 chi so noi dung
thanh phan.

1.1.Tri thac cong dan vé tham
gia bau ct; Nguoi dan can nam
duoc cac noi dung sau:

Co quan dan cwr la co quan do
nhan dan truc tiép bau ra va giao cho
nam gig quyén lue nha mréc gom co
Quéc hgi va Hgi dong nhan dan céc
cap.

Nhiém ky cia quéc héi, Héi dong
nhan dan cac cdp 1a 5 ndam

Nhiém ky cua Truong thon, T
trwdng TO dan pho (Trwéng Khu
vue) la 2,5 nam (2 nam rud).

1.2. Co hoi tham gia bau ct: P
la quyén loi va nghia vu Ciia nguoi
dan khi tham gia bdu ciz Pai biéu
QUOC héi va Héi dong nhan dan cac
cap; bau ci trueng thon, t6 treong té
dan pha.

1.3. Chét luong bau cir: Quy trinh
bau ci truong thdnité rruong t6 dan
pho duot thuc hién theo Quy dinh tai
Piegu 678 Nghi dinh  sé
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 clia

Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 Diéu
cua Luat Thuc hién dan chu & co s6.

1.4. Tham gia quyét dinh vé cong trinh
cong cong: Do la viéc dong gop tw nguyén
Ciia nguwoi dan cho mét sé cong trinh cong
céng & cdp xd noi sinh song; Viéc bau ra Ban
thanh tra nhan dan dé giam sat nhing cong
trinh do nhéan dan dong gop xdy dung; viéc
dong gdp cuad nguoi dan phdi dwoc ghi
chep Va0 sé sach ciia xd; nguoi dan tham gia
y kién trong qué trinh thiét ké dé xay dung
moi hoac tu sera cong trinh.

2. Cong khai, minh bach: c6 3 chi
s0 ndi dung thanh phan.

- Cong khai minh bach danh sach ho
nghéo: UBND cdp X& can cdng khai danh
sach ho ngheo theo quy dinh tai Thong nr
so 17/2016/TT-BLPTBXH ngay 28/6/2016

va Thong tv s6 14/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26/9/20218 clia B6 Lao dong thuwong
binh va x& hoi stra d6i bé sung Thong tw
56 17/2016/TT-BLDTBXH ngay
28/6/20216 tai try s& UBND cdp xd, nhad
van héa thén/to dan phé va trén cdc phirong
tien thong tin dai chang khéc.

- Cong khai minh bach ngan sach
CAp X& Theo quy dinh tai Théng te
sé 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 va

Thong tv  90/2018/TT-BTC  ngay
28/9/2018 cua Bo Tai chinh
- Cong khai minh bach quy

hoach sir dung dét/gia dat, khung gia dén
bu:

1 HETHONG BANDO JMAP

BAN DO KE HOACH SU DUNG DAT
TH] XA AN NHON - TINH BINH PINH
NAM 2023

https://www.quyhoachbinhdinh.yn

3. Trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan: C6 3 chi s6 noi dung thanh phan

3.1. Tuong tac gilra nguoi dan voi
céc cap chinh quyén;

- Khi nguoi dan ¢ nhiing khic mac
can gap trusng thon/td trusng t6 dan pho
can bo cip xa dé giai quyet khuc mac.
Péng thoi truong thén/té truong té dan
phd; can bo cap xa can phai giai quyét
khic mic cua nhan dan thau tinh dat ly
mang lai két qua tot.




- Nguoi dan can tich cuc tham
gia gop y xay dung chinh quyén trong
sach, virng manbh;

3.2. Giai quyét khiéu nai, t6
giac cua nguoi dan;

- Khiéu nai, t6 giac cua nguoi dan
can duoc giai quyét thoa dang;

3.3. Hiéu qua Ban thanh tra nhén
dan.

- Cip xd/phuong cé Ban thanh tra
nhan dan;

- UBND cép x& tao diéu kién dé
Ban Thanh tra nhan dan hoat dong
hiéu qua

4. Kiém soat tham nhiing: c6 4
chi s6 noi dung thanh phan

- Kiém soat tham nhiing trong chinh
quyén:

Nguroi dan khong phdi chi thém tién
ngodi quy dinh dé dwoc nhdn Gidy

ching nhan quyén sir dung dat hodc
Giay phép xay dung.

Nghiém cdm céan bg, cong chizc thu
thém tién ngodi quy dinh dé 1am thu
tuc lién quan dén Gidy ching nhdn
quyén s dung dat, Gidy phép xay
dung.

- Kiém soat tham nhiing trong
cung tng dich vu coéng: Nguwoi dén
khong phdi chi thém tién dé duwoc quan
tdm hon khi di kham, chira bénh; Phy
huynh hoc sinh tiéu hoc khdng phdi chi
thém tién dé con em dwoc quan tam
hon khi dén 1ép. Nghiém cam viéc
nhdn tién “l6t tay” trong cac bénh
vign, truong hoc cong ldap.

- Cong bang trong tuyén dung vao
nha nudc: Nghiém cam viéc nhdn tién
"I6t tay” dé xin viéc lam trong cac co
quan nha nuoc.

- Quyét tam chéng tham nhiing:
Thwong xuyén tuyén truyen Ludt
phong chong tham nhiing t6i nguoi
dan ciing nhu phat hién, xu ly nghiém
nhing vu viéc tham nhing o dia
phuong.

5. Tha tuc hanh chinh céng:
Nang cao chdt lirong hoat déng cuia bo
phdn tiép nhdn va tra két qud cdp
huyén, cdp xa; dac biét 1a gidi quyét
thu tuc hanh chinh vé Ching thuc, xac

nhdn; Cap Gidy phép xay dung; Cap
Giay ching nhan quyen su dung dat;
cac thu tuc hanh chinh ¢ cap xa.

6. Cung wng dich vu céng: Cai
thién chdr lwong dich vu y té, gido
duc; tiép tuc dau nr xdy dung két
cau ha tang cdn ban, g ving an
ninh trgt tuw trén dia ban.

7. Chi s6 ngi dung Quan tri moi
trwong: Phan anh y kién danh gia cua
nguoi dan vé chat luong khéng khi,
chat luong ngudn nuéc sinh hoat noi
cu tra, sy nghiém tc caa chinh quyén

va doanh nghiép dau tu ¢ dia phuong

8. Chi s6 ndi dung Quan tri dién
tir: Do luong su tuwong tac gitta chinh
quyén véi ngudi dan qua mang
internet.

- St dung cong thong tin dién tir
cua chinh quyén dia phuong.

- Tiép can va sur dung Internet tai
dia phuong.

- Phan hoi cua chinh quyén
dia phuong trén cong thong tin dién tir
cua tinh, thi x&, xa, phuong./.




